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        Администрации 

        Кашарского района 

        Э. Н. Беркову

Сведения
об  обращениях граждан, поступивших  в администрацию 

 муниципального  образования «Кашарское  сельское поселение» за  2013 года

	№

п/п
	Содержание
	Муниципальный район /

городской округ
	Поселения
(муниципальные образования)

	
	
	2012 г.
	2013 г.
	2012г.
	2013 г.

	1
	Поступило обращений  всего, из них:

          -письменных

  -устных

 - коллективных

  -повторных        

  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

          -от депутатов (напрямую)

          -из Правительства  области
	
	
	419

321

94

4
	3503

240

3258

5

-

-



	2
	Взято   на  контроль всего, из них:

        -главой  администрации муниципального  образования

        -вышестоящими  органами власти                               

        -установлен  дополнительный  контроль                          
	
	
	419


	245

245

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
        -поддержано (меры приняты)

       - разъяснено
	
	
	419

	3503

3503

	4
	 Рассмотрено:
       -составом  комиссии 

       -с выездом  на  место
	
	
	22

20
	150

39

111

	5
	Выявлено:
 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей

     -нарушений  сроков  рассмотрения
	
	
	-

-
	-

-

	6
	Приняты  меры:
      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей

      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	
	
	-

-
	-

-

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

      - главой  администрации  муниципального  образования

      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	
	
	419
	3388

3388

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам: 
  (тематического классификатора системы «Дело»)
оказание материальной помощи                                                                                 

водоснабжение, благоустройство

работа телевышек

земельные, имущественные вопросы

газификация квартир и жилых домов

постановка на учет нуждающихся в улучш.  жилищ.  условий, приватизации

вырубка сухих деревьев

о внесен. измен. в учетные документы

о выдачи  архивных справок, документов

о выдачи выписок, справок из по хозяйственной книги
о внесен. измен. вьев
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	419

-

7

1

35

56

28

52

42

168

30
	3503

-

-

43

-

188

-

39

38

4

48

3143




Глава Кашарского сельского поселения                                                                 Е.А.Щербакова                           












АДМИНИСТРАЦИЯ  


    Кашарского сельского поселения 


Кашарского района Ростовской области


        ул. Ленина 58, сл. Кашары, Россия


             тел. 8-863-88-22-3-24


 ОКПО 79235769, ОГРН  1056115004395 
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