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Вся эстафета – https://добронадону.рф тут

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

В целях исполнения указа Губернатора Ростовской области Голубева В.Ю. 
№ 109 от 05.12.2023 г. «О проведении в 2024 году в Ростовской области Года добрых дел» в Ростовской области с марта по декабрь 2024 года проходит «Эстафета добрых дел» (далее – эстафета). 
Целью эстафеты является вовлечение граждан и организаций Ростовской области в добровольческую (волонтерскую) деятельность.
Эстафета представляет собой игровую систему, в рамках которой ведется подсчет добрых дел и мероприятий, совершенных гражданами и организациями 
в период проведения Года добрых дел на территории Ростовской области с целью формирования рейтинга, определения и награждения лучших участников.
Игровая система содержит балльную систему и связанные с ней коэффициенты, обеспечивающие справедливое составление рейтинга участников и мотивационное вовлечение граждан и организаций в добровольческую (волонтерскую) деятельность.
Категории участников: 
Субъект (участник мероприятий):
•  Житель Ростовской области.
Надсубъект (организация, создающая мероприятия):
• Исполнительные органы власти Ростовской области (далее – ОИВ);
• Образовательные организации высшего образования, профессиональные образовательные организации, общеобразовательные организации 
(далее – Образовательные организации);
• Некоммерческие и коммерческие организации (далее – Организации).  
Глобальный субъект (территория, на которой реализуются мероприятия):
• Муниципальное образование Ростовской области (далее – МО).
В рамках игровой системы выделены два ключевых понятия:
 «Доброе дело» – это однократное оказание бескорыстной помощи (обществу / человеку / животным / природе и др.) одним конкретным жителем Ростовской области (субъектом игровой системы).
[bookmark: _Hlk160116581]«Мероприятие» – это комплекс организованных добрых дел, совершенных 
в одно и тоже время, инициатором которых выступает надсубъект игровой системы (ОИВ, школы, ВУЗы, СПО, некоммерческие и коммерческие организации).
Официальная информация о проведении эстафеты на территории 
Ростовской области, изменения в настоящие методические рекомендации, 
а также игровая система будут размещаться на интернет платформе «Добро на Дону» по ссылке: https://добронадону.рф/. Платформа является основным инструментом взаимодействия с участником. Также информацию о проведении эстафеты можно получить с помощь телеграм-бота: https://t.me/GDD_RO_bot или обратившись 
на «горячую линию» по номеру: 8 (989) 552 61 75 (ежедневно с 10.00 до 20.00 час.).
Подведение итогов эстафеты и награждение лидеров состоится в рамках проведения ежегодного фестиваля добровольчества (волонтерства) «ДоброФест» 
в 2024 году.
[bookmark: _Toc160628179]2. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В ЭСТАФЕТЕ

[bookmark: _Toc160628180]2.1. Номинация «Добрый житель»:

Шаг 1. Регистрация на платформе «ДОБРО.РФ» (https://dobro.ru/) в качестве добровольца (волонтера);
Шаг 2. Регистрация на платформе «Добро на Дону» (https://добронадону.рф/) как «физическое лицо» посредством заполнения следующей формы: 
• ID жителя Ростовской области на платформе «ДОБРО.РФ»;
• Фамилия, имя, отчество (ФИО);
• Муниципальное образование (городской округ / муниципальный район);
• ID / ссылка на страницу жителя в социальной сети;
• Электронная почта;
• Согласие на обработку персональных данных.
Шаг 3. Найти мероприятие на платформе «Добро на Дону» или «ДОБРО.РФ» и подать заявку на участие в качестве добровольца (волонтера) и/или создать свое мероприятие (доброе дело) на платформе «ДОБРО.РФ» (методические рекомендации по созданию своего мероприятия доступны по ссылке: https://disk.yandex.ru/d/lJmLtJhwXzyV1w);
Шаг 4. Принять участие в мероприятии (сделать доброе дело);
Шаг 5. Опубликовать пост на личной странице в социальной сети об участии 
в мероприятии (сделанном добром деле), который должен содержать фотографии 
с места проведения мероприятия и хештеги (перечень необходимых хештегов указан на платформе «Добро на Дону»);
Шаг 6. Сдать отчет об участии в мероприятии на платформе «Добро на Дону» посредством заполнения следующих полей:
• ID жителя, выполнившего доброе дело, на платформе «ДОБРО.РФ»;
• Ссылка на платформу «ДОБРО.РФ» с мероприятием, в рамках которого было сделано доброе дело;
• Ссылка на пост в социальной сети или на облачное хранилище, в случае отсутствия страниц в социальных сетях, с фотоотчетом выполненного доброго дела 
и хештегами Года добрых дел (перечень необходимых хештегов указан на платформе «Добро на Дону»);
• Направление доброго дела (экологическое, культурное, социальное и т.д.);
• Организатор доброго дела (орган власти Ростовской области/образовательная организация/некоммерческая и коммерческие организации), если таковой есть;
• Муниципальное образование, в котором выполнено доброе дело;
• Дата выполненного доброго дела.
Шаг 7. Систематически участвовать в мероприятиях (делать добрые дела) 
и сдавать отчет об их выполнении на платформе «Добро на Дону».



[bookmark: _Toc160628181]2.2. Номинация «Доброе министерство (ведомство)»:

Шаг 1. Регистрация на платформе «ДОБРО.РФ» (https://dobro.ru/) в качестве организатора (методические рекомендации для регистрации организации и создания мероприятия доступны по ссылке: https://disk.yandex.ru/d/lJmLtJhwXzyV1w);
Шаг 2. Регистрация на платформе «Добро на Дону» (https://добронадону.рф/) как «юридическое лицо» посредством заполнения следующей формы:
• ID организатора на платформе «ДОБРО.РФ»;
• Полное наименование ОИВ;
• ID / ссылка на страницу ОИВ в социальной сети;
• Электронная почта;
• Согласие на обработку персональных данных.
Шаг 3. Создать мероприятие на платформе «ДОБРО.РФ»;
Шаг 4. Провести мероприятие с участием добровольцев (волонтеров);
Шаг 5. Опубликовать пост на странице ОИВ в социальной сети 
об организованном мероприятии, который должен содержать фотографии 
с места проведения мероприятия и хештеги (перечень необходимых хештегов указан на платформе «Добро на Дону»);
Шаг 6. Сдать отчет о проведенном мероприятии на платформе «Добро 
на Дону» посредством заполнения следующих полей:
• ID организатора, организовавшего мероприятие на платформе «ДОБРО.РФ»;
• Ссылка на платформу «ДОБРО.РФ» с размещенным там мероприятием;
• Ссылка на пост в социальной сети с фотоотчетом организованного мероприятия и хештегами Года добрых дел (перечень необходимых хештегов указан на платформе «Добро на Дону»);
• Направление мероприятия (экологическое, культурное, социальное и т.д.);
• Муниципальное образование, в котором организовано мероприятие;
• Тип организации (из предложенных вариантов необходимо выбрать орган власти Ростовской области);
• Дата проведенного мероприятия.
Шаг 7. Систематически организовывать мероприятия и сдавать отчет 
об их проведении на платформе «Добро на Дону».

* Примечание:
1. В каждом организованном мероприятии рекомендуется участие государственных и/или муниципальных служащих в целях развития федерального проекта «Доброслужащий»;
2. Публикации в социальной сети «ВКонтакте» должны содержать обязательный хештег: #Доброслужащий61;
3. Мероприятия могут быть проведены отраслевыми подразделениями администраций муниципальных образований по направлениям работы ОИВ (далее – отраслевые подразделения). В таком случае необходимо зарегистрировать мероприятие с единого регионального аккаунта организатора ОИВ на платформу «ДОБРО.РФ». Для того, чтобы специалисты отраслевых подразделений ОИВ имели право самостоятельно регистрировать мероприятия 
на едином региональном аккаунте организатора ОИВ необходимо прикрепить специалистов отраслевых подразделений, зарегистрированных на платформе «ДОБРО.РФ» в качестве «волонтера», к единому региональному аккаунту организатора ОИВ в качестве «Суперпользователя».
5. При сдаче отчетности об организованном мероприятии на платформе «Добро на Дону», в независимости от субъекта, сдающего отчетность (специалист ОИВ или специалист отраслевого подразделения ОИВ), указывается 
ID единого регионального аккаунта организатора ОИВ на платформе «ДОБРО.РФ».
6. При сдаче отчетности от единого регионального аккаунта организатора ОИВ в рейтинг зачитывается количество мероприятий, для зачета добрых дел каждому жителю, принявшему участие в мероприятии ОИВ, необходимо сдать отчет в номинации «Добрый житель», указав в качестве организатора мероприятия ОИВ.

Пример: Министерство ЖКХ Ростовской области, которое является надсубъектом в игровой системе, в городе Таганроге решило провести субботник. Оно создает в своем аккаунте на добро.рф мероприятие, посвященное данному субботнику и приглашает 10 человек из своего штата. Дополнительно на мероприятие приходят неравнодушные жители – участники эстафеты. Каждый из участников субботника сделал свое доброе дело: убрал листья с дороги, выкинул мусор, посадил дерево. Следовательно, в рамках 1 мероприятия, субботника, совершено 
10 (или более) добрых дел – по количеству приглашенных участников.
Для зачета в рейтинге министерство ЖКХ заполняет отчет как организация 
и получает в зачет 1 мероприятие, а в случае, если каждый из 10 сотрудников подаст отчет как житель Ростовской области, указав министерство ЖКХ как организатора, министерство получит в зачет 10 добрых дел. По итогам года будут подведены итоги в двух категориях: по количеству мероприятий и по количеству добрых дел.

[bookmark: _Toc160628182]2.3. Номинация «Доброе муниципальное образование»:

Шаг 1. Определение специалиста, ответственного за организацию эстафеты 
на территории муниципального образования Ростовской области, и направление контактной информации (ФИО, должность, мобильный телефон, ссылка 
на телеграмм) на электронную почту: donvolonter@donmolodoy.ru; 
Шаг 2. Организация масштабной информационной кампании в средствах массовой информации и социальных сетях о проведении эстафеты с целью привлечения жителей к участию, а также контроль за участием в эстафете добровольцев (волонтеров) муниципального образования, за которым закреплен ответственный специалист;
Шаг 3. Постоянный мониторинг и контроль рейтинга муниципального образования в эстафете (посредством платформы «Добро на Дону» (https://добронадону.рф/), а также реагирование на неудовлетворительные показатели и усиление информационной кампании и организационной поддержки добровольческих (волонтерских) организаций и мероприятий (в случае необходимости).

[bookmark: _Toc160628183]2.4. Номинация «Доброе образование» (образовательные организации высшего образования, профессиональные образовательные организаций, общеобразовательные организации) и номинация «Добрая организация» (некоммерческие и коммерческие организации)

Шаг 1. Регистрация на платформе «ДОБРО.РФ» (https://dobro.ru/) в качестве организатора (методические рекомендации для регистрации организации и создания доброго дела доступны по ссылке: https://disk.yandex.ru/d/lJmLtJhwXzyV1w); 
Шаг 2. Регистрация на платформе «Добро на Дону» (https://добронадону.рф/) как «юридическое лицо» посредством заполнения следующей формы в одном 
из разделов (НКО, Бизнес, Образование):
• ID организатора на платформе «ДОБРО.РФ»;
• Полное наименование вашей организации;
• ID / ссылка на страницу организации в социальной сети;
• Муниципальное образование;
• Электронная почта;
• Иные поля, исходя из типа Вашей организации;
• Согласие на обработку персональных данных.
Шаг 3. Создать мероприятие на платформе «ДОБРО.РФ»;
Шаг 4. Провести мероприятие с участием добровольцев (волонтеров);
Шаг 5. Опубликовать пост на странице организации в социальной сети 
об организованном мероприятии, который должен содержать фотографии с места проведения мероприятия и хештеги (перечень необходимых хештегов указан 
на платформе «Добро на Дону»);
Шаг 6. Сдать отчет на платформе «Добро на Дону» о проведенном мероприятии посредством заполнения следующих полей:
• ID организатора, организовавшего мероприятие на платформе «ДОБРО.РФ»;
• Ссылка на платформу «ДОБРО.РФ» с размещенным там мероприятием;
• Ссылка на пост в социальной сети с фотоотчетом организованного мероприятия и хештегами Года добрых дел (перечень необходимых хештегов указан на платформе «Добро на Дону»);
• Направление мероприятия (экологическое, культурное, социальное и т.д.);
• Муниципальное образование, в котором организовано мероприятие;
• Тип организации;
• Дата организованного мероприятия.
Шаг 7. Систематически организовывать мероприятия и сдавать отчет 
об их проведении на платформе «Добро на Дону».

[bookmark: _Toc160628184]3.  БАЛЛЬНАЯ СИСТЕМА И КОЭФФИЦИЕНТЫ

[bookmark: _Toc160628185]3.1. Для глобального субъекта (муниципального образования):

Коэффициент глобального субъекта рассчитывается по следующему правилу: для каждого муниципального образования Ростовской области формируется сетка рангов. К каждому рангу приравнен определенный коэффициент, ценой деления шкалы составляет 0,1. Начальный ранг равен коэффициенту 1.0. Конечный ранг равен коэффициенту 2.0. Повышение ранга достигается путем увеличения количества добрых дел, совершенных в конкретном глобальном субъекте. В зависимости 
от численности населения каждого глобального субъекта зависит и количество «добрых дел», необходимых для получения следующего ранга. Зависимость следующая: чем выше численность жителей в глобальном субъекте, тем больше «добрых дел» необходимо для повышения коэффициента. 
* В рейтинг муниципальных образований засчитываются только 
те добрые дела, которыми отчитались жители Ростовской области 
на платформе «Добро на Дону». 
[bookmark: _Toc160628186]
3.2. Для надсубъекта (ОИВ, школы, ВУЗы, СПО, некоммерческие 
и коммерческие организации):

Все надсубъекты (НКО, Бизнес, ОИВ, Образовательное учреждение) формируют рейтинг в двух номинациях – по организованным мероприятиям 
и по совершенным в рамках их мероприятий добрым делам. 
Пояснение: 
• для того, чтобы надсубъекту засчиталось организованное 
и проведенное им мероприятие (размещенное на платформе «ДОБРО.РФ, https://dobro.ru/), надсубъект должен сдать отчет о проведенном мероприятии 
на платформе «Добро на Дону» (https://добронадону.рф/);
• для того, чтобы надсубъекту засчиталось совершенное доброе дело, житель, принявший участие в мероприятии надсубъекта, должен сдать отчет 
о совершенном добром деле на платформе «Добро на Дону» (https://добронадону.рф/).

Рейтинг рассчитывается следующим образом:
• Некоммерческие организации в зависимости от количества активных добровольцев (волонтеров) делятся на две группы – крупные и средние. 
В рамках данных групп формируются рейтинги некоммерческих организаций, 
как по количеству организованных мероприятий, так и по количеству совершенных добрых дел в рамках своих мероприятий;
• Коммерчески организации будут поделены на три группы – малые, средние и крупные. В рамках данных групп формируются рейтинги коммерческих организаций, как по количеству организованных мероприятий, так и по количеству совершенных добрых дел в рамках своих мероприятий;
• Рейтинги органов исполнительной власти формируются в зависимости 
от количества организованных мероприятий и совершенных добрых дел в рамках своих мероприятий;
• Образовательные организации делятся на три группы – ВУЗ, СПО, школа. 
В рамках данных групп рейтинг мероприятий формируется исходя из следующей формулы: (1/X * М = итоговый балл). Где X – количество учащихся; 
М – количество проведенных мероприятий. Рейтинг добрых дел формируется 
по аналогичному принципу.

[bookmark: _Toc160628187]3.3. Для субъекта (житель Ростовской области):

За каждое выполненное и сданное доброе дело на платформе 
«Добро на Дону» (https://добронадону.рф/) субъект получает фиксированное количество баллов, а именно 10-ть, умноженное на коэффициент того глобального субъекта (муниципального образования), к которому он приписан в рамках игровой системы. 

[bookmark: _Toc160628188]4. ФОРМАТЫ ПРОВЕДЕНИЯ ВОЛОНТЕРСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ

1. Организация мероприятий, направленных на помощь животным:
• выгуливание собак в приюте; 
• уборка помещений в приюте;
• кормление животных в приюте;
• организация сбора и других принадлежностей для животных с последующий передачей в приют;
• иные мероприятия.
2. Организация культурных и социальных мероприятий: 
• концерты, мастер-классы, фотопроекты, обучающие программы для детей в детских домах, людей старшего возраста и людей с инвалидностью в больницах и других особых категорий;
• передача гуманитарной помощи/сортировка вещей для нуждающихся;
• юридическая помощь и психологическая поддержка особых категорий граждан;
• репетиторство/социальные няни для детей многодетных семей;
• иные мероприятия.
3. Организация экологических мероприятий: 
• уборка парков, скверов, дворов, побережья реки; 
• посадка деревьев;
• сбор пластиковых крышек, макулатуры и батареек (с их последующей передачей на переработку);
• мероприятия по экологическому просвещению;
• иные мероприятия.
4. Проведения лекций в образовательных организациях в соответствии 
со спецификой деятельности исполнительных органов власти, некоммерческих 
и коммерческих организаций;
5. Организация мероприятий, направленных на помощь военнослужащим 
и их семьям: 
• изготовление сухого душа, окопных свечей, маскировочных сетей, 
печек-буржуек и др.;
• сбор гуманитарной помощи и передача гуманитарной помощи 
в региональный или муниципальные штабы #МЫВМЕСТЕ;
• организация мастер-классов по изготовлению открыток, написанию писем поддержки;
• иные мероприятия.
6. Организация мероприятий по медицинскому добровольчеству (волонтерству) (при наличии соответствующей подготовки):
• организация донорских акций по сдаче крови;
• проведение мастер-классов по оказанию первой помощи;
• просветительские лекции по профилактике заболеваний;
• иные мероприятия.
7. Проведение флешмобов, направленных на популяризацию здорового образа жизни, например: «Зарядка с Доброслужащим».
8. Проведение мероприятий, направленных на вовлечение добровольцев (волонтеров) в реализацию социальных заказов, например, подготовка дизайна публикаций для социальных сетей ОИВа, НКО, разработка логотипа проекта, написание концепции проекта и др.
9. Организация просветительских онлайн-мероприятий в соответствии 
со спецификой деятельности для граждан Ростовской области и добровольцев (волонтеров);
10. Организация досуговых и экскурсионных мероприятий для граждан Ростовской области и добровольцев (волонтеров), например, предоставление билетов в театр, музей, кинотеатр, зоопарк и др. Организация просветительских экскурсий 
на предприятиях Ростовской области.
11. Организация и проведение культурно-массовых, деловых, просветительских и иных мероприятий с привлечением добровольцев (волонтеров);
12. Иные мероприятия, направленные на оказание бескорыстной помощи обществу / человеку / животным / природе.


[bookmark: _Toc160628189]5. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ

Комитет по молодежной политике Ростовской области: 
• тел.: +7 (863) 244-23-43; 
• электронная почта: donmolodoy@donland.ru.
Государственное автономное учреждение Ростовской области «Донской волонтерский центр»:
• тел.: +7 (863) 285-04-21;
• электронная почта: donvolonter@donmolodoy.ru 
«Горячая линия» по вопросам проведения «Эстафеты добрых дел»:
• тел.: +7 (989) 552-61-75.
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